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PRESENTACION:

Los resultados que aparecen a continuación, pertenecen a un estudio de opinión pública realizado en la ciudad de Rosario, entre los días 17 y 24 de marzo del año en curso.

El presente informe está referido principalmente a temas vinculados a aspectos socio-económicos de nuestro medio. De este modo, podemos encontrar aquí consideraciones actuales acerca de las demandas insatisfechas de la población y de las expectativas ligadas a la situación económica de la región de Rosario. Asimismo, este informe persigue como objetivo adicional continuar con el seguimiento comparativo en torno a la evaluación de calidad de los distintos servicios públicos y concesionados en nuestro ámbito. Por último, se incluye aquí la preferencia de los rosarinos por distintos medios de comunicación a la hora de informarse.

Este estudio se halla estructurado de modo tal que para cada referencia relevada se cuenta con datos totales, desagregándolos - según la importancia de los mismos - por cada una de las variables de orden demográficas consignadas aquí.
METODOLOGIA DE INVESTIGACION:

En presente estudio de opinión pública se realizó en la ciudad de Rosario entre los días 17 y 24 de marzo del año en curso.

Como recurso metodológico se utilizó el sondeo probabilístico representativo, ajustado a cuotas proporcionales según sexo, edad y nivel socio-económico (N.S.E.), a partir de los datos (información secundaria) publicados oportunamente en: INDEC, Anuario Estadístico de la Argentina, 1995; e IPEC, Anuario Estadístico de la Provincia de Santa Fe, 1995. Con respecto a la definición del nivel socio-económico, se adoptó la posición de la Asociación Argentina de Marketing que sostiene que el nivel socio-económico es un atributo del hogar, compartido y extensible a todos sus miembros. Para determinar el nivel de una persona, se estudian distintas variables relacionadas con sus ingresos, educación, vivienda y consumos. Las investigaciones más usuales toman tres niveles: BC 1, C2 C3 y D/E. El llamado BC 1 está integrado por los sectores medio-altos de la población. El nivel  C2 C3 es la clase media en sentido estricto. Los sectores más bajos integran la categoría D/E. Anteriormente, los estudios incluían el denominado nivel A (la elite más rica y poderosa de la población), hoy obviado dada la creciente dificultad para contactar y entrevistar este pequeño sector social.

El criterio utilizado para la selección de la muestra fue el siguiente: se recorrieron los diferentes barrios/zonas de la ciudad de Rosario de acuerdo con un muestreo estratificado, y probabilístico al azar en la etapa última de selección de las unidades muestrales; previamente establecido y verificado mediante una muestra piloto.

En este sentido, se realizaron cuatrocientos casos efectivos en una sola etapa de consulta. Los márgenes de error resultantes fue, para las distribuciones generales, de +/- 5%, trabajando con un nivel de confianza de 2 sigmas (95,5%) y en el caso más desfavorable que p=q=0,50.

Antes de la aplicación definitiva del módulo de entrevista estructurado, el cuestionario fue sometido a prueba para comprobar su calidad y adecuación con los objetivos del estudio (Pretest).

Las entrevistas fueron realizadas por el equipo de encuestadores contratados por la Fundación Instituto de Desarrollo Regional, a los que previamente se los instruyó sobre las características del cuestionario y el sistema de muestreo a seguir. La coordinación y  supervisión del estudio fueron llevadas a cabo directamente por el director general del I.D.R.
Una vez que finalizado el trabajo de campo, los cuestionarios fueron sometidos a un estricto control de calidad y depuración (control de consistencia) y la información fue codificada para su posterior grabación y tratamiento informático.

FICHA TECNICA:

Tipo de estudio: encuesta por muestreo.

Características: enfoque cuantitativo (registro extensivo).

Diseño Muestral: probabilístico estratificado con adjudicación proporcional. Selección simple al azar dentro de cada estrato (cuotas de sexo, grupos etarios y niveles socio-económicos)

Universo: residentes de la ciudad de Rosario mayores de 18 años de edad. Instrumento de recolección de datos: módulo estructurado, a partir de preguntas abiertas, cerra das y escalas de opinión.

Alcance: ciudad de Rosario

Tamaño de la muestra: 400 casos efectivos

Error muestral: +/- 5%

Confianza: 95,5%

Fecha de realización: del 17 al 24 de marzo de 2000.

1. DEMANDAS INSATISFECHAS LA POBLACION:

[image: image1.wmf]     ¿Cuál es el problema más importante que debe solucionarse

      en nuestro medio?
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DEMANDAS INSATISFECHAS DE LA POBLACION

Evolución 1996 - 2000
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Fuente: Sondeo de opinión pública, IDR, período 1996-2000
Si observamos detenidamente el cuadro comparativo de los anteriores estudios de opinión pública (período 1996-2000), podemos destacar, entre otras demandas insatisfechas de la población, que el problema del empleo continúa siendo la prioridad número uno señalada por los rosarinos.
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Fuente: Sondeo de opinión pública, IDR, período 1996-2000

Sin lugar a dudas, el índice porcentual vinculado al problema del empleo se encuentra íntimamente ligado al hecho concreto de la falta de trabajo en cualquier período, o potenciado por el temor de perderlo en períodos de convulsiones económicas a escala global: el efecto tequila, iniciado a fines de 1995 con la devaluación de la moneda mexicana; y la crisis de Brasil, desatada a principio del año 1999 a partir de la devaluación del Real. Precisamente, los picos porcentuales se han registrado durante el desenvolvimiento de dichas crisis (casi 65% y 44%, respectivamente).

Actualmente, cuando la economía argentina está dando señales - aunque aún muy imperceptibles - de salir de la fuerte recesión que dominó el escenario económico de todo el año pasado, la demanda de la población por mayor empleo sigue ubicándose en torno al 40%.
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Fuente: Sondeo de opinión pública, IDR, período 1996-2000

En el caso de la seguridad, podemos observar que en 1996 esta demanda representaba entre la población el 8%, registrando un pico en marzo de 1998 del 27%, para ubicarse después en valores inferiores, y hoy ha experimentado un nuevo pico máximo de casi 29%.
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Fuente: Sondeo de opinión pública, IDR, período 1996-2000

La preocupación por una mejor educación viene acentuándose entre la población: en 1996 esta demanda representaba poco más del 4%, para luego ascender a un promedio porcentual de casi once puntos en el período marzo 1997 - marzo 1999, superando en noviembre de 1999 el 13%, y en la actualidad ubicándose en torno al 10%.
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Fuente: Sondeo de opinión pública, IDR, período 1996-2000
2. EXPECTATIVAS ACERCA DE LA SITUACION ECONOMICA DE LA REGION DE ROSARIO:

[image: image9.wmf] Con respecto al año pasado, la situación económica de la región de

 Rosario, ¿mejorará, estará igual o empeorará?


2.1. Total: (En %)
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2.2. Por Sexo:
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2.3. Por Edad:


[image: image12.wmf](En %)

Mejorará

Igual

Empeorará

Ns/Nc

Ns/Nc

De 18 a 25 años

18,6 

20,3 

20,2 

21,8 

De 26 a 40 años

30,1 

35,5 

28,3 

29,1 

De 41 a 60 años

28,3 

29,7 

32,3 

30,9 

Más de 61 años

23,0 

14,5 

19,2 

18,2 


2.4. Por N.S.E.:
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2.5. Evolución 1998 - 2000:
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Fuente: Sondeo de opinión pública, IDR, período abr'98 - nov'98- mar'00

Poco más de uno de cada tres consultados (casi el 35%) opina que la situación económica de la región de Rosario, si se la compara con la del año pasado, estará igual. Por el contrario, casi el 25% considera que la misma empeorará.

Entre los que piensan tanto que estará igual como que empeorará sobresalen los hombres de entre 26 y 60 años de edad, pertenecientes a los sectores medios de la sociedad (nivel C 2 C 3). Entre los más optimistas, prevalecen las mujeres de 26 a 40 años, pertenecientes a los sectores de menores recursos de la sociedad (nivel D/E).

Recordamos que en noviembre del año pasado - tras el triunfo electoral de la Alianza -, más de la mitad de los consultados (casi el 55%) era entonces francamente optimista acerca del futuro económico de la región de Rosario para el año en ciernes. En ese sentido, sólo un poco más del 5% afirmaba que el mismo sería peor.

Si comparamos los índices de las mediciones realizadas entre los meses de noviembre de 1999 y marzo del corriente año, podemos advertir que el grado de expectativas entonces favorables de la población se ha retraído nuevamente ubicándose en valores similares a los de abril del año pasado.

3. EVALUACION DE CALIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS Y CONCESIONADOS EN ROSARIO:


[image: image15.wmf] En términos de positivo, regular y negativo, ¿cómo evalúa la calidad

 actual de los siguientes servicios públicos y concesionados en nuestro

 ámbito?


3.1. Total: (En %)
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Cabe aclarar que la ubicación alcanzada por cada servicio en el presente ranking de calidad de prestación en la ciudad de Rosario, se determinó a partir de tomar como referencia el índice de evaluación positiva hecha por los propios encuestados.

Así, podemos observar que el servicio prestado por la empresa LITORAL GAS es el que posee la mejor imagen positiva (77,3%); por el contrario, el SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS de Rosario es el que tiene la calificación más baja entre los encuestados (9,1%).

3.2. Evolución en el Ranking. Período marzo 1998 - marzo 2000:
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Fuente: Sondeo de opinión pública, IDR, período 1996-2000
4. MEDIOS DE COMUNICACION: LOS ROSARINOS Y LA INFORMACION


[image: image18.wmf]  Por último, ¿a través de que medio de comunicación local Ud. se

  informa habitualmente?


4.1. Total: (En %)
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4.2. Por Sexo:
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4.3. Por Edad:
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4.4. Por N.S.E.:
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4.5. Evolución 1998 - 2000:
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Sin lugar a dudas, sigue siendo la TV el medio de comunicación preferido por los rosarinos a la hora de informarse (casi el 46%). No obstante, uno de cada tres dice hacerlo habitualmente a través de la radio (casi el 31%).

Mientras que tanto la TV como la radio son medios de comunicación preferidos por ambos sexos, de todas las edades y niveles socio-económicos, el diario es un medio mayoritariamente utilizado por los hombres mayores de 26 años de edad, pertenecientes tanto a los segmentos de mayores ingresos como a los medios de la sociedad (niveles BC 1 y C 2 C 3, respectivamente).

En este sentido, si comparamos los valores obtenidos entre marzo de 1998 y marzo de 2000, observamos que prácticamente no se ha registrado alteración alguna en dicha evolución.

CONSIDERACIONES FINALES:
Como síntesis de lo apuntado precedentemente, podemos destacar lo siguiente:

•
En primer lugar, podemos observar que, entre otras demandas insatisfechas de la población, el problema del empleo continúa siendo la prioridad número uno señalada por los rosarinos.

•
En este sentido, el índice porcentual vinculado al problema del empleo se encuentra íntimamente ligado al hecho concreto de la falta de trabajo en cualquier período, o potenciado por el temor de perderlo en períodos de convulsiones económicas a escala global: el efecto tequila, iniciado a fines de 1995 con la devaluación de la moneda mexicana; y la crisis de Brasil, desatada a principio del año 1999 a partir de la devaluación del Real. Precisamente, los picos porcentuales se han registrado durante el desenvolvimiento de dichas crisis (casi 65% y 44%, respectivamente).

•
Actualmente, cuando la economía argentina está dando señales - aunque aún muy imperceptibles - de salir de la fuerte recesión que dominó el escenario económico de todo el año pasado, la demanda de la población por mayor empleo sigue ubicándose en torno al 40%.

•
En el caso de la seguridad, podemos observar que en 1996 esta demanda representaba entre la población el 8%, registrando un pico en marzo de 1998 del 27%, para ubicarse después en valores inferiores, y hoy ha experimentado un nuevo pico máximo de casi 29%.

•
Asimismo, La preocupación por una mejor educación viene acentuándose entre la población: en 1996 esta demanda representaba poco más del 4%, para luego ascender  a  un promedio porcentual de casi once puntos en el período marzo 1997 - marzo 1999, superando en noviembre de 1999 el 13%, y en la actualidad ubicándose en torno al 10%.

•
En cuanto a las expectativas acerca de la situación económica de la región de Rosario, poco más de uno de cada tres consultados (casi el 35%) opina que la misma estará igual si se la compara con la del año pasado. Por el contrario, casi el 25% considera que empeorará.  Recordemos que en noviembre del año pasado - tras el triunfo electoral de la Alianza -, más de la mitad de los consultados (casi el 55%) era entonces francamente optimista acerca del futuro económico de la región de Rosario para el año en ciernes. En ese sentido, sólo un poco más del 5% afirmaba que el mismo sería peor.

•
De esta manera, si comparamos los índices de las mediciones realizadas entre los meses de noviembre de 1999 y marzo del corriente año, podemos advertir que el grado de expectativas entonces favorables de la población se ha retraído rapidamente, ubicándose en valores similares a los de abril del año pasado.

•
En otro orden de cosas, a la hora de evaluar la calidad de los servicios públicos y concesionados en la ciudad de Rosario, podemos observar que el servicio prestado por la empresa LITORAL GAS es el que posee la mejor imagen positiva; por el contrario, el SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS de Rosario es el que tiene la ponderación más baja entre los encuestados.
•
Finalmente, con referencia a los medios de comunicación local, sigue siendo la TV, sin lugar a dudas,  el medio de comunicación preferido por los rosarinos a la hora de informarse (casi el 46%). No obstante, uno de cada tres dice hacerlo habitualmente a través de la radio (casi el 31%). En este sentido, si comparamos los valores obtenidos entre marzo de 1998 y marzo de 2000, observamos que prácticamente no se ha registrado alteración alguna en dicha evolución.
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