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El Programa de Participacion Ciudadana es una
linea de trabajo del Centro de Estudios Sociales
y Accion Comunitaria, que a su vez, cuenta con
tres proyectos-ejes de intervencion:

- Defensa de los Derechos de Usuarios y
Consumidores.

- Asesoramiento en Defensoria Popular.

- Informacion y Promocion de los Derechos
Humanos.
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Como concibe el Cesyac a la PARTICIPACION CIUDADANA?
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Encuesta ‘““Los rosarinos y la participacion ciudadana™

La encuesta verso sobre los siguientes indicadores:

Nivel de Conocimiento de las Instituciones de Defensa
de Derechos.

>
Asuntos o temas que la ciudadania considera lesionados
desde el punto de vista de sus derechos.

>
Nivel de denuncia de casos.

>

Motivos por los cuales no se hace la denuncia
correspondiente.
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Los interrogantes mas importantes, fueron:

¢, Conoce las instituciones de la ciudad que promueven sus
derechos?

¢,Qué organismos conoce? (se debe dejar al encuestado responder
por si solo)

Recibiria asesoramiento gratuito sobre sus derechos como
ciudadano y consumidor?

¢Escuchd nombrar a alguna de la siguientes instituciones?
Sobre cuales de los siguientes temas, Usted ve que
cotidianamente se restringen o

violan sus derechos como ciudadano y consumidor? (maximo 10
posibilidades)

¢ Presento alguna denuncia o nota para aquellos temas que Usted
recién remarco?

En qué organismo lo hizo?

Por qué no hizo una presentacion al respecto?
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Conoce las instituciones de la ciudad que promueven sus
derechos?
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Cuales de las siguientes instituciones conoce?
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Recibiria asesoramiento gratuito respecto ala promociony
defensa de sus derechos?
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Cual de las siguientes instituciones escucho nombrar?
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Sobre cuales de los siguientes temas, Usted ve que
cotidianamente se restringen sus derechos?
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¢ Presentd alguna denuncia o nota para aquellos temas que
considerdé como “erosion” a sus derechos?
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¢Por qué no lo hizo?

Porque tiene Por faltade Porqueno  Porque Cros
un costo ttempo se soudonadescreo de
todo
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¢ Usted participa en alguna instituciéon no gubernamental?
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